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FICHE SAV OPTIMEA 

 

Informations clients 
Société        
Activité       
Nom, prénom       
Fonction       
Adresse       
Ville       
Code postale       
Pays       
Téléphone       
Email       

PRODUIT  
 

Nom du produit + Modèle 
Ex : Windy3HPS – Bewind 200 

      

 
Nom et Coordonnées du 
revendeur/Distributeur 

      

Date d’achat :       
Date de mise en 
fonctionnement 

      

N° de série       
 

 

 

Pièces à joindre : 
Photos de l’installation – Facture d’achat. 

 

 
Date de la demande:       
 
Référence OPTIMEA :  

Description du problème 
      

Reportez les messages d’erreur et l’état des LEDs  
      


